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מנהל תמיכה לוגיסטית 

מחלקת רכישות  - ענף מכרזים
מכרז פומבי מס' – 283/09
פיתוח תהליך מבחני ידע

נובמבר 2009
הצעה למפרט - מכרז לפיתוח תהליך מבחני ידע
1. כללי
שרות בתי הסוהר מעוניין לקבל הצעות לפיתוח מבחני ידע ממוחשבים לסגל שב"ס כחלק מתהליך שיפור המקצועיות של הסוהרים.
2. תנאי סף להשתתפות במכרז

1. למציע תואר אקדמי רלוונטי ממוסד אקדמי מוכר. תואר ראשון לפחות.(תינתן עדיפות לתואר שני) יש לצרף להצעה תעודות רלוונטיות.
2. המציע סיפק שירותי יעוץ בתחום מיפוי צרכי הדרכה , בניית מערכי לימוד, לומדות ומבחנים לארגון אחד לפחות, המעסיק לפחות 8,000 עובדים .להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו תצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד ובנוסף יצרף להצעתו מצגת המתארת את העבודה שביצע בפרויקט דומה ,לומדה שביצע כולל מבחן ותכנית להשתלמות בת יומיים לכותבי שאלות.
3. למציע ניסיון בתפעול תוכנת הברקת. להוכחת עמידה בתנאי זה יצורף תצהיר מנכ"ל לעניין זה שיאומת ע"י עו"ד.
· מציע שהינו תאגיד יצרף פרטים לגבי היועץ אשר יועסק מטעמו עם שב"ס, המעידים על עמידתו בתנאים הנ"ל ובנוסף יצרף את כל המסמכים והניסיון המעידים על כך. מציע שיגיש בהצעתו יועץ שלא יעמוד בתנאים הללו, לא יוכל לתת השירות הנדרש ויגרום לפסילת הצעתו. 
תצהיר מנכ"ל  כפי שמופיע בנספח א' להלן.


3. תיאור השירות
1. רקע

כחלק מהשאיפה לשפר את רמת המקצועיות של סוהרי הארגון, הוחלט בשב"ס על עריכת  מבחני ידע שנתיים, אותם ידרשו לעבור כל סוהרי הארגון,השייכים לאוכלוסיית היעד.

2. מטרת התהליך
שיפור רמת המקצועיות של סגל שב"ס, כמפתח להצלחה ארגונית.
3. מטרות ביניים

1. פיתוח ועידוד תרבות למידה עצמית קבועה, שיפור מתמיד ומצוינות.
2. פיתוח מעורבות מפקדים, בשיפור מקצועיות פקודיהם.
3. מתן כלי תומך החלטה ,לצורך קידום סגל בדרגה ובתפקיד ובחינת 

המשך דרכו של סוהר/ קצין בשב"ס.
4.  מתן תמונת מצב למפקדים ברמות השונות,לגבי רמת הידע של סגל 

הארגון, מרמת הפרט,דרך מחוזות ועד לרמה כלל ארגונית.
5. איתור פערי ידע ומתן מענה הולם לצמצומו.
4. אוכלוסיית היעד

כלל סגל בתי הסוהר , המחוזות והמטה עד דרגת גנ"מ ( מקביל אל"מ / נצ"מ ), כולל. סה"כ  כ- 8000 אנשי סגל.
5. עקרונות
1. העבודה תתבצע בהנחיה מקצועית של מח' הדרכה – ליווי שוטף ואישור התוצרים יבוצע ע"י נציג המחלקה.
2. מבחני הידע יתקיימו ברצף כל השנה. תחילת ביצוע 1.1.2010.
3. מבחני הידע יהיו ממוחשבים ויתבצעו באמצעות תוכנת הברקת.
4. מעבר המבחן יהווה תנאי לקידום בתפקיד, בדרגה או בשלב המקצועי.
5. הציון במבחן יהווה מרכיב בהערכת העובד וקבלת החלטות מקצועיות לגביו.
6. המבחן יהיה עיוני.
7. הידע הנבדק יכלול נושאים כלליים חוצי ארגון ונושאים מקצועיים, הנוגעים לתחומי העיסוק השונים בשב"ס. בכל שנה יבחרו 3 נושאים מכל תחום (כללי ומקצועי) עליהם מבקש הארגון לשים דגש.
8. המבחן יענה על קריטריונים של תקפות, מהימנות ופרקטיות.
9. השאלות במבחן יהיו סגורות ויכללו שאלות רב ברירתיות מילוליות (מבחן "אמריקאי").
10. השאלות יוצגו במידת האפשר, בצורה של תרחישים/אירועים/ התרחשויות, אמיתיות או מדומות (סימולציות) אליהן יצטרך הסוהר להתייחס.
11. החומרים עליהם יתבססו המבחנים יהיו נגישים לכל סוהר בארגון ויכללו: תורות, פקודות, הוראות מקצועיות , נהלים , מצגות , מערכי שיעור ולומדות.
12. כל התוצרים שיידרשו במהלך העבודה במסגרת מכרז זה יוגשו לשב"ס בפורמט מודפס וגם ע"ג מדיה מגנטית (קבצי אופיס או כל תוכנה שבה ייעשה הפיתוח ב – 2  עותקים)
6. השיטה
1. מיפוי אוכלוסיית הנבחנים עפ"י מקצוע / תפקיד/ תחומי עיסוק, 
(להלן: "מגזר מקצועי") לצורך שיוך הסוהר ל"סל"  המקצועי הספציפי שעליו יבחן.
2. בכל שנה יבחרו שלושה נושאים מקצועיים, עבור כל מגזר מקצועי,  עליהם יושם דגש בשנה הקרובה ויבנה מאגר שאלות למבחן בנושאים אלה, על פי העקרונות שצוינו.
3. תיקוף דידקטי של השאלות.
4. כמו כן, יבחרו 3 נושאים חוצי ארגון ,ומותאמים למטרות ויעדי הארגון  באותה שנה  וגם מהם יבנה מאגר שאלות למבחן, עבור כל המגזרים.
5. סה"כ יכלול המבחן 33 שאלות. היחס, מבחינה מספרית, בין החלק המקצועי לכללי יקבע בתהליך מיפוי צרכים.

7. השירותים הנדרשים
1) מיפוי צרכי המבחן

1. מיפוי תחומי העיסוק /תפקיד/ מקצוע הקיימים בשב"ס, בחלוקה למינהלים/ חטיבות והמחלקות השונות.
2. מיפוי האוכלוסייה הרלוונטית ,בהתאם למיפוי התחומים המקצועיים.
3. הכנת רשימת נושאים מקצועית ( 3 לכל מגזר/ מקצועי/ תפקיד) עליהם יבחנו הסוהרים .
4. הכנת רשימת נושאים חוצי ארגון (3) עליהם יבחנו הסוהרים.
5. לו"ז לביצוע – לא יעלה על חודשיים מיום תחילת העבודה
2) בניית חומרי הלימוד למבחן והפקתם

1. הגדרת חומרי הלימוד הרלוונטיים למבחן.
2. מיפוי חומרי הלימוד הקיימים בתוכנת ברקת ורלוונטיים למבחן ושילובם בסביבת הלמידה המתאימה בתוכנת הברקת.
3. הגדרת פקודות ונהלים רלוונטיים למבחן ושילובם בסביבת הלמידה המתאימה.
4. הפקת 20 מצגות בתחומים מקצועיים ושילובן בתוכנת הברקת .
5. הפקת 6 לומדות (scorm ) בנושאים חוצי ארגון ושילובן בתוכנת הברקת.
6. משך כל לומדה עד 25 דקות לימוד, או עד 40 מסכים.
7. יש לבצע דיווח למערכת LMS  (למידה מרחוק).
8. יש לפרט מחיר ללומדה ע"ג כלי עריכה שונים : FLASH,  קומפוזיקה , CAPTIVATE .
9. לו"ז לביצוע- לא יעלה על 3 חודשים מיום תחילת העבודה, כלומר חודש מתום שלב המיפוי.
3) בניית המבחן והשאלות.

1. הכשרת כותבי השאלות – פיתוח והדרכת גורמי שב"ס שייקבעו ע"י מח' הדרכה בהשתלמות בת יומיים (16 שעות) לנציגי המגזרים המקצועיים, לצורך הקניית ידע בהבניה ובמתודולוגיית החיבור של שאלות המבחן , בדגש על כתיבת שאלות המצריכות ניתוח תרחישים /אירועים קצרים  וכן הדרכה מעשית על אופן השימוש במחולל המבחנים בתוכנת ברקת.
2. תיקוף דידקטי של כל השאלות במאגר השאלות. סה"כ : כ-700 שאלות בנושאים מקצועיים ו-45 שאלות  בנושאים חוצי ארגון.
3. הזנת השאלות ובניית המבחנים השונים במחולל המבחנים, על גבי תוכנת הברקת . 
4. לו"ז לביצוע : לא יעלה על  4 חודשים מיום תחילת העבודה, כלומר חודש מתום שלב  בניית חומרי הלימוד למבחן והפקתם.
4) ליווי תהליך ביצוע המבחן והפקת לקחים
1. המשך תיקוף דידקטי , בעת הצורך לאורך השנה, על שאלות שיש צורך לעדכן או לשנות .
2. ניתוח סטטיסטי של התוצאות וקביעת פערי הידע שיתגלו, על בסיס רבעוני , והפקת דוחות ניתוח בהתאם .
4. תנאי תשלום
1. בתום שלב מיפוי הצרכים , לשביעות רצון שב"ס, יהא המציע זכאי לקבלת 15% מהתמורה.
2. בתום שלב בניית חומרי הלימוד למבחן והפקתם , לשביעות רצון שב"ס, יהא זכאי המציע לקבלת 35% נוספים.
3. בתום שלב בניית המבחן והשאלות , לשביעות רצון שב"ס, יהא זכאי המציע לקבלת 25% נוספים.
4. בתום שלב ליווי תהליך הביצוע והפקת הלקחים (כשנה מתחילת המבחנים) , לשביעות רצון שב"ס, יהא זכאי המציע לקבלת 25% הנותרים.
5. זכויות יוצרים
למען הסר ספק, הזכויות  על המוצר הסופי , לרבות דו"ח מיפוי הצרכים,  חומרי הלימוד וההדרכה , מאגרי השאלות והבחינות ודו"ח הפקת הלקחים יהיו בבעלות שב"ס.
6. סודיות

המציע מחוייב בשמירה על סודיות הפיתוח והמוצר.

7. תקופת ההתקשרות
הזוכה יספק את השירותים הנדרשים ע"פ הוראות מפרט זה במלואם, לשביעות רצון שב"ס, למשך תקופה של שנה (כולל ליווי תהליך הביצוע) . לשב"ס קיימת אופציה להארכת תקופת ההתקשרות בשנה או חלקה למשך שלוש שנים נוספות.
8. קנסות
בגין כל יום איחור מעבר למועדים המופיעים בסעיף 3.ז לעיל ישלם הזוכה לשב"ס קנס כפיצוי מוסכם וקבוע מראש בסך של 400 ₪ לכל יום איחור.

9. אופן הגשת ההצעה.
ההצעה תוגש בשתי מעטפות סגורות נפרדות.
       מעטפה ראשונה- היענות לדרישות המכרז, תנאי הסף וערבות בנקאית כנדרש. 

(אין לכלול במעטפה זאת נתונים כלשהם של עלות ההצעה). על מעטפה זו ייכתב: "היענות לדרישות מכרז מס' *** נושא המכרז ***" .

מעטפה שנייה- הצעה כלכלית-הצעת המחיר לשעת עבודה. על מעטפה זו ייכתב:

"הצעה כלכלית של מכרז מס' *** נושא המכרז ***".

· שתי המעטפות יוכנסו ויוגשו במעטפה אחת משותפת. על מעטפה זו ייכתב מכרז מס' *** נושא המכרז ***".

הצעה שתוגש באופן שונה מהאמור לעיל תיפסל.

10. אופן בחירת ההצעה הזוכה במכרז.
· לאיכות ההצעה יינתן משקל של 40% .  
· למחיר יינתן משקל של 60% .
· תחילה ההצעות יבחנו לעניין עמידתן בתנאי הסף.רק הצעות שעמדו בתנאי הסף יבחנו לעניין איכותן וינוקדו.
·  לאחר מכן תבחן איכות ההצעות ולצורך כך, תיפתח המעטפה הראשונה (הצעת האיכות) בלבד. 

· . ניקוד מינימום הנדרש למעבר לשלב הבא- ציון 80% (32 נקודות מתוך 40 הנקודות האפשריות לאיכות). ניקוד ההצעה יתבצע בהתאם לפרמטרים המופיעים בהמשך.

· ההצעות שעמדו בתנאי הסף וקבלו ניקוד העומד/ עולה מעל לניקוד המינימום הנדרש כאמור יעברו לשלב הבא- בחינת ההצעות הכלכליות. 
· שקלול העלות יבוצע כך שההצעה הכשרה הזולה ביותר תקבל את הניקוד המקסימאלי (60 )  ושאר ההצעות הכשרות יקבלו ניקוד ביחס ליניארי להצעה הזולה ביותר. לדוגמא – אם ההצעה הנמוכה ביותר היא 4 ₪ אזי הצעה של 5 ₪ תקבל ציון עלות של 48=60*4/5.

· בשלב הבא יתבצע שקלול בין הניקוד שניתן לחלק האיכות לבין הניקוד שניתן לעלות . ההצעה שתזכה לניקוד/ציון הגבוה ביותר תיבחר כהצעה הזוכה.
· שב"ס רשאי לבחור  זוכה חלופי (ההצעה שדורגה במקום השני לאחר ביצוע השקלול כפי שפורט לעיל.). ההתקשרות עם הזוכה החלופי תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.

11. מרכיבים איכותיים לבחינת ההצעה 
להלן הפרמטרים לפיהם ייבחן החלק האיכותי בהצעה ומשקלם. משקל החלק האיכותי 40% .
1. היקף הפרויקטים שהוצגו , גודל הארגונים להם ניתן השירות.  15%
2. התרשמות מאיכות העבודות שהוצגו בהצעה 30%
3.  היקף הניסיון והידע בתפעול תוכנת הברקת 30%
4. כישורי היועץ ( השכלה וניסיון ) 25% 
12. הצעת המחיר 

המחיר שיוצע יהיה קבוע עבור ביצוע כל שלב  משלבי הפיתוח שצוינו באבני הדרך (לא כולל מע"מ) ויכלול את כל מרכיבי השירות ויכלול את כל מרכיבי השירות הנדרש  לרבות: הכרת הארגון, ישיבות עבודה, הדפסות, נסיעות וביטול זמן. 

	פרמטר לתמחור
	הצעת מחיר בש"ח

לא כולל מע"מ

	ביצוע מיפוי צרכי המבחן
	

	בניית חומרי הלימוד למבחן והפקתם
	

	בניית המבחן והשאלון
	

	ליווי תהליך ביצוע המבחן והפקת הלקחים
	

	סה"כ
	


נספח א'

תצהיר מנכ"ל
	גוש דרום

בית סוהר נפחא

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	


אני הח"מ ___________________ , נושא ת.ז מס' ________________     מנכ"ל חב' ______________ , לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
1. אני הח"מ מצהיר כי סיפקתי/ היועץ מטעמי סיפק שירותי יעוץ בתחום מיפוי צרכי הדרכה , בניית מערכי לימוד, לומדות ומבחנים לארגון אחד לפחות המעסיק לפחות  8,000 עובדים. .
· להלן פירוט הגוף/ים להם ניתן השירות בצירוף אנשי  הקשר ודרכי ההתקשרות עימם.
	הגוף לו ניתן השירות
	תקופת מתן השירות

משנה - שנה
	שם איש הקשר ותפקידו
	מס' טלפון/פלאפון
	מס' העובדים בגוף לו ניתן השירות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. אני הח"מ מצהיר כי לי או ליועץ המוצע מטעמי ניסיון בתפעול תוכנת הברקת.
3. זו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
_____________            ____________________            ______________
         תאריך                                                שם  המצהיר                                 חתימה וחותמת
א י ש ו ר עו"ד

אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ________________/המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.
  _________                       ________________________               _________________

      תאריך

   חותמת + מספר רשיון עריכת דין
    
      חתימת עוה"ד
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